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§1. Postanowienia ogdlne

1. W imieniu Organizatora sprawami logistycznymi oraz ustalaniem, realizacjg i egzekwowaniem umow z
wystawcami zajmuje sie AltaSoft Sp. z 0.0., zwana dalej Biurem Organizacyjnym posiadajgca w sprawach
objetych tym regulaminem uprawnienia Organizatora.

2. Miejscem organizacji wystaw jest hotel Novotel al. W. Rozdzienskiego 16, 40-202 Katowice — dalej zwany
Centrum Konferencyjnym.

3. Przez Wystawcow rozumie sie podmioty, ktére zawarty bezposrednio z Organizatorem lub Biurem
Organizacyjnym umowy o wspotpracy umozliwiajgce wynajecie powierzchni, stuzacej do wystawienia
stoiska, zainstalowania reklam lub organizacji innych form promocji Podmiotu na konferencje:
Sympozjum Nadwrazliwosci na Leki dalej zwana: Konferencjg. Wynajmowana powierzchnia niezaleznie
od docelowego przeznaczenia dalej bedzie zwana Wystawa.

4. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy.

§2. Wystawy. Przepisy porzadkowe

1. Wystawca bierze udziat w Wystawie w imieniu wkasnym i nie jest uprawniony do podnajmowania lub
oddawania do bezptatnego uzytkowania cato$ci lub czesci powierzchni wystawienniczej innym
podmiotom.

2. Organizator moze odméwié zawarcia umowy lub przyjecia zamoéwienia obejmujgcego Wystawe bez
podania przyczyn. W takim wypadku mailowo powiadamia o odmowie Podmiot zgtaszajgcy chec
uczestnictwa w Konferencji obejmujgcego wystawe do 7 dni od otrzymania zgtoszenia.

3. Wystawca zobowigzuje sie do lokalizacji Wystawy w miejscu wyznaczonym przez Organizatora.
Organizator dotozy wszelkich staran, aby przy wyznaczeniu miejsca wzigé pod uwage preferencje
Wystawcy, jednak ostatecznie moze odmowi¢ przydzielenia konkretnego wybranego przez Wystawce
miejsca bez podania przyczyny.

4. Aktualny plan wystaw dostepny bedzie na stronie internetowej konferencji w sekcji ,Dla Firm” co najmniej
na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

5. Organizator ma prawo do zmiany planu wystaw. W takich przypadkach Organizator informuje mailowo o
planowanych zmianach Wystawcow, ktérzy nimi moga zostaé objeci. W przypadku braku mozliwo$ci
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osiggniecia kompromisu co do zmiany lokalizacji wystawy - o ile zmiana nie jest powodowana przepisami
lub zaleceniami wprowadzonymi przez organa wtadzy lub administracji panstwowej, Wystawca ma prawo
wycofaé swoje zgtoszenie. W przypadku wptaty zaliczki lub petnej kwoty z tytutu uczestnictwa w
wystawach otrzymuje zwrot wptaconej kwoty.

Wystawca zobowigzuje sie do wystawienia wytgcznie przedmiotéw, ktérymi obrét prawny jest dozwolony
i nienaruszajgcych praw osob trzecich dotyczgcych wiasnosci intelektualnej w szczegdlnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
666 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2013 r. poz.
1410 ze zm.). W razie naruszenia praw, o ktérych mowa wyzej, Wystawca ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0soéb trzecich.

Organizacja w ramach Wystawy stoisk przygotowujgcych lub serwujgcych jedzenie i napoje na miejscu
mozliwa jest tylko w przypadku, gdy Wystawca nie pobiera zadnych optat z tytutu oferowanego cateringu
i zawsze wymaga bezwzglednej zgody pisemnej — moze byé wyrazona w formie mailowej,
Organizatora. Brak takiej zgody moze skutkowa¢ usunigeciem wystawy lub natozeniem przez
Organizatora kary do 5000 zt z zgdaniem natychmiastowego zaprzestania serwowania. Organizator nie
pobiera zadnych dodatkowych optat z tytutu udzielonej zgody, moze natomiast bez mozliwosci odwotania
nie zgodzi¢ sie na serwowanie okreslonych produktow.

W przypadku przygotowywania lub serwowania jedzenia i napoi na stoisku Wystawca jest zobowigzany
do zachowania odpowiednich warunkéw przygotowywania i przechowywania zywnosci oraz do
bezwzglednego usuniecia ze stoiska produktdw z przekroczonym terminem przydatnosci do spozycia.
Przygotowanie i serwowanie produktéw muszg odbywaé sie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Prowadzenie sprzedazy na stoisku wymaga bezwzglednej zgody Organizatora i powinno zostac
zgtoszone przed ztozeniem zamédwienia.

Wystawca moze organizowa¢ w ramach swojej Wystawy loterie wytacznie po uzyskaniu zgody na ich
organizacje od Organizatora i po dopetnieniu wszelkich formalnosci zgodnie z wtasciwymi przepisami.
Wystawca moze organizowaé takg loterie wytgcznie na wilasng odpowiedzialnosé, a Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za jej organizacje wobec uczestnikow Konferencji ani wtasciwych organow.

Fotografowanie i filmowanie na catym terenie Konferencji i towarzyszacej jej wystawy wymaga uprzedniej

pisemnej zgody Organizatora, a jezeli dotyczy pojedynczych stoisk lub eksponatéw - rowniez pisemnej
zgody uprawnionego Wystawcy.

Wystawca jest zobowigzany zapewni¢ obstuge stoiska przez caty czas trwania Konferencji.

Organizator zastrzega sobie prawo obcigzenia Wystawcy kosztami zwigzanymi z naprawg uszkodzone;j
lub zniszczonej infrastruktury obiektu (np. $ciany, podtogi) i wynajmowanego wyposazenia (np. stoty,
krzesta). W zwigzku z tym Wystawca zobowigzany jest poinformowaé o wszystkich zaobserwowanych
uszkodzeniach przed rozpoczeciem budowy stoisk.

§3. Warunki i terminy wptat — standardowe warunki umowy

Wystawca zobowigzuje sie do optacenia ceny wystawy w wysokosci i terminie zgodnym z ustaleniami
zawartymi w umowie badz formularzu zaméwienia.

Wystawca moze odstgpi¢ od uczestnictwa w wystawie za zaptatg odstepnego w wysokosci:

a) 20% catkowitego wynagrodzenia, jezeli do odstgpienia doszto wczesniej niz 3 miesigce przed
Konferencja,

b) 85% wynagrodzenia, jezeli do odstgpienia doszto wczesniej niz 30 dni przed Konferencja,
c) 100% wynagrodzenia, jezeli do odstgpienia doszto na 30 i mniej dni przed Konferencja.

Oswiadczenie o odstgpieniu jest skuteczne tylko, jezeli zostato ztozone na pismie (moze zostaé przestane
drogg mailowg z potwierdzeniem odbioru na adres Biura Organizacyjnego) jednoczesnie lub po wptacie
odstepnego. W kazdym innym przypadku Wystawca zobowigzany jest do uiszczenia Organizatorowi
wszelkich naleznosci wynikajgcych z umowy/zamowienia o uczestnictwo w Wystawie, niezaleznie od tego,
czy w Wystawie faktycznie uczestniczyt.
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4. W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu czesci lub catosci otrzymanego wynagrodzenia w zwigzku z
odstgpieniem Wystawcy od uczestnictwa w Wystawie, rozliczenia z Wystawcg bedg realizowane w
terminie do 30 dni od otrzymania informacji o odstgpieniu.

5. Rezerwacja miejsca na wystawe nastepuje w momencie otrzymania przez Organizatora podpisanego
formularzu zamoéwienia lub umowy.

6. Przydziat poszczegdlnych miejsc na wystawie medycznej rozpocznie sie na 30 dni przed Konferencja.
Pierwszenstwo w wyborze miejsca majg firmy posiadajgce tytuty Sponsoréw Zjazdu — o ile takie przed tym
terminem sie pojawig, w pozostatych przypadkach decyduje kolejnos¢ zgtoszeh.

7. Wszystkie Wystawy niezgtoszone i nieuzgodnione z Organizatorem zostang zlikwidowane, a koszty
zwigzane z ich usunieciem poniesie wtasciciel tej Wystawy.

§4. Reklama

1. Wystawcy mogg w obrebie swojej Wystawy rozstawiaé roll-upy, rozwiesza¢ bannery, plakaty, kolportowaé
ulotki itp. Poza Wystawg moga to robi¢ jedynie po uprzednim uzgodnieniu z Organizatorem (za dodatkowg
opfata i wytgcznie w miejscach wyznaczonych przez Organizatora).

2. Wszystkie roll-upy, bannery, ulotki i plakaty rozmieszczone poza Wystawg bez uprzedniego uzgodnienia
tego z Organizatorem zostang usuniete. Roznoszenie ulotek i inne akcje marketingowe poza Wystawag
bez uprzedniego uzgodnienia tego z Organizatorem bedzie skutkowato usunieciem z terenu Konferenc;ji
bez zwrotu kosztéw zwigzanych z umowg bgdz zaméwieniem.

3. Postugiwanie sie nazwami Konferencji, Organizatora, Biura Organizacyjnego, logami i znakami
graficznymi Konferencji, Organizatora, Biura Organizacyjnego na prezentowanych lub sprzedawanych
produktach nie jest dopuszczalne bez zawarcia umowy z Organizatorem. Naruszenie tej zasady
skutkowaé bedzie natychmiastowym wyproszeniem wystawcy z terenu Konferencji i towarzyszacych jej
wystaw oraz koniecznoscig zaptaty odszkodowania na rzecz Organizatora oraz skorzystania przez niego
z innych uprawnieh na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

§5. Tereny wystawiennicze. Organizacja wystaw

1. Organizator poinformuje wystawcow droga mailowa najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem Konferencji
o terminach i godzinach montazu i demontazu stoisk, a takze o godzinach otwarcia wystaw dla
uczestnikéw Konferencji oraz o innych doraznie zaistniatych zdarzeniach i procedurach wymagajacych
uwagi. Informacja ta opublikowana zostanie takze na stronie internetowej Konferencji w sekciji ,dla Firm”.
W przypadku braku otrzymania odpowiedniej informacji Wystawca proszony jest o kontakt
z Organizatorem.

2. Ewentualny montaz lub demontaz w innych godzinach niz wskazane w informacjach, o ktérych mowa w
ust.1 mozliwy jest jedynie po uzgodnieniu z Organizatorem.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu udostepnienia terendéw wystawienniczych po
uprzednim poinformowaniu wystawcow drogg mailowg - jezeli zmiana nastgpi przed rozpoczeciem
Konferenciji, albo poprzez rozwieszenie ogtoszen przy wejsciu na tereny wystaw - jezeli zmiana wystgpi w
trakcie Konferenciji.

4. Tereny wystawiennicze znajdujg sie w monitorowanych lub zamknietych przestrzeniach. Organizator,
jezeli zajdzie taka potrzeba, dodatkowo zapewni Wystawcom w okresie od 27-28 listopada 2026
zamkniete pomieszczenie (magazyn) pozwalajgce na przechowywanie sprzetu i innych wartosciowych
przedmiotéw prezentowanych na wystawach.

5. Organizator nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci materialnej za przedmioty pozostawione w magazynie
oraz na wystawach w catym okresie udostepnienia terenéw wystawienniczych ani tez za ewentualne
szkody wyrzgdzone przez uczestnikdbw Konferencji w obrebie Wystawy w trakcie trwania Konferenciji.

6. Woystawcy zobowigzani sg do usuniecia z Wystawy pustych opakowan i Smieci przed otwarciem Wystaw
dla uczestnikéw Konferencji oraz do utrzymania czystosci i estetyki Wystawy w godzinach dostepnosci
dla uczestnikéw Konferencji.

7. Roztadunek i zatadunek elementow konstrukcyjnych stoisk oraz materiatow na stoiska moze odbywac
sie tylko i wylgcznie na terenie i drogami do tego przeznaczonymi.
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10.

Samochody powinny zostaé¢ odstawione na parkingi natychmiast po dokonaniu roztadunku. Wystawca
ponosi koszty parkingu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za pojazdy pozostawione na parkingu Centrum
Konferencyjnego.

Personel obstugujgcy Konferencje oraz pracownicy Centrum Konferencyjnego nie pomagajg Wystawcom
ani przy roztadunku/zatadunku ani przy budowaniu, obstudze lub deinstalacji Wystaw, o ile odrebna
umowa wyraznie nie okre$la zasad takiej pomocy.

§6. Odpowiedzialnosé¢ Wystawcy

Wystawca ponosi catkowitg materialng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i straty, poniesione przez
Organizatora lub Centrum Konferencyjne w wyniku instalacji/deinstalacji Wystawy oraz aktywnosci
Wystawcy na terenie w trakcie trwania Konferencji, wynikajace z dziatan lub zaniedban Wystawcy,
zatrudnionych przez niego os6b trzecich - w tym podwykonawcéw.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa mienia Centrum Konferencyjnego, a takze
bezpieczenstwa oséb biorgcych udziat w Konferencji i towarzyszacej jej wystawie medycznej Wystawcy
oraz podwykonawcy dziatajgcy w ich imieniu zobowigzani sg do:

a) posiadania odpowiedniego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;j,

b) przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych i ewakuacyjnych obowigzujgcych na terenie Centrum
Konferencyjnego i do bezwzglednego stosowania sie do zalecen stuzb porzgdkowych,

C) zapewnienia, iz wszelkie montaze, demontaze i transporty bedg dokonywane zgodnie z zasadami
przepiséw BHP.

§7. Wejscie na teren Centrum Konferencyjnego. Identyfikatory

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za pojazdy pozostawione na parkingu Centrum
Konferencyjnego.

Kazda osoba obstugujgca wystawe ma obowigzek posiadania identyfikatora, ktéry mozna pobra¢ na
rejestracji wystawcow Konferencji. Wejsciowka (identyfikator) ,wystawca” jest przeznaczona wytgcznie dla
obstugi Wystawy, poniewaz umozliwia wstep na tereny Konferencji i wystaw takze w godzinach
niedostepnych dla uczestnikow.

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby wejscidéwek dopuszczalnych dla danego
stoiska.

§8. Sita wyzsza. Odwotanie, zmiany miejsca, terminu lub formy realizacji

Konferenc;ji

Sita wyzsza oznacza nagte zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Organizatora, uniemozliwiajgce
wykonanie zobowigzania w catosci lub w deklarowanej formie i zakresie, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia. Zdarzeniem takim sg w szczegdlnosci epidemie, wojny, katastrofy naturalne, strajki,
epidemie oraz akty organdéw wiadzy i administracji panstwowej — np. ogtoszenie zatoby narodowej. W
przypadku Konferenciji sitg wyzszg moze by¢ takze nagty, niemozliwy do przewidzenia brak dostepu do
terendw przeznaczonych na organizacje Konferenciji.

W niezaleznych od Organizatora przypadkach — spowodowanych sitg wyzszg Organizator moze podjgc
decyzje o odwotaniu lub zmianie miejsca, terminu lub formy realizacji Konferencji. Organizator nie ponosi
wtedy odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Wystawcédw z tego tytutu oraz nie pokrywa
utraconych kosztow, jakie Wystawca ponidst w zwigzku ze zmianami opisanymi powyzej.

W przypadku odwotania Konferencji lub braku mozliwosci organizowania jej w formie stacjonarnej
whniesiona optata jest zwracana Wystawcom w catosci.

W przypadku zmiany miejsca lub terminu Konferencji z przyczyn zaleznych od Organizatora Wystawca
moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od uczestnictwa w Konferencji, a wniesiona optata jest mu zwracana
w catosci.
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5. Zwrot optaty nastepuje bezposrednio na zarejestrowane w Urzedzie Skarbowym konto bankowe
Wystawcy, a jezeli Wystawca dysponuje kilkoma kontami — na to z kont, z ktérego przelew byt
wykonywany.

6. O przypadkach opisanych w punktach: 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu Organizator poinformuje
zainteresowanych poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej Konferencji
i dodatkowo drogg mailowa.

7. W przypadku zaistnienia sity wyzszej opisane warunki zwrotow - w tym wskazane w ust. 5 niniejszego
paragrafu mogg ulec zmianie i sg zalezne od charakteru zdarzenia jg wywotujgcego.

§9. Przetwarzanie danych osobowych

1. Organizator przetwarza dane osobowe wystawcéw zgodnie z Klauzulg Informacyjng dotgczong do umowy
lub zamoéwienia.

2. Woyrazenie checi udziatu jako Wystawca Konferencji jest réwnowazne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz stanowi potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjna.

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu Wystawcéw w Konferencji.

§10. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej e-mailem lub listem poleconym
z potwierdzeniem odbioru na adres Biura Organizacyjnego do 7 dni od zakonczenia Konferencji. Po
uptywie tego terminu reklamacje nie beda rozpatrywane.

2. Reklamacja jest rozpatrywana w przeciggu 14 dni od otrzymania. Wystawca zostanie powiadomiony o
statusie reklamacji e-mailem albo SMS-em.

§11. Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Zmiany obowigzujg
od chwili opublikowania nowego regulaminu na stronie internetowej Konferencji.

2. Aktualny regulamin wraz z historig zmian dostepny jest na stronie:
https://szkolenia.altasoft.eu/requlaminy/NNL2026-RegulaminWystawcow.pdf

3. O zmianach regulaminu Organizator zobowigzuje sie poinformowac¢ Wystawcéw mailowo.

§12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie powiadomienia wymieniane miedzy Organizatorem a Wystawcg muszg mie¢ forme pisemng
(dopuszczalna jest forma mailowa).

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych kontaktowych Wystawcy.
Wystawca zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych.

Wszystkie sprawy nieujete w niniejszym regulaminie normujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z uczestnictwem Wystawcy w Konferencji beda rozstrzygane
przez wtasciwy rzeczowo sad Organizatora.

5. Kontakt z Biurem Organizacyjnym:

AltaSoft Sp. z 0.0. ,ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice
tel.: (+4832) 259-83-99, (+4832) 259-83-98, (+4832) 259-83-96 fax: wew.18

e-mail: konferencje@altasoft.pl
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